Boas préaticas em métodos educacionais de Ensino a distancia

Introducgéo

Muito se tem discutido, recentemente, acerca da educacdo a distancia no Brasil.
Nos ultimos anos, observa-se o crescimento do uso da modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica no método e nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios de comunicacéo e tecnologia por estudantes que estejam
em localidades e tempos diversos (BRASIL, 2005).

Percebe-se um crescente interesse no sentido de as instituicdes de ensino superior
complementarem seu portfolio com iniciativas na modalidade ensino a distancia,
ampliando suas ofertas e iniciativas em cursos de rapida especializacdo (livres),

graduacéo e pds-graduacéo.

No Brasil, € comum a ado¢do de novos modelos de ensino que ndo seguem,
necessariamente, as boas praticas ou metodologias implementadas nos principais centros
de educacdo do mundo. Para que essa insercdo aconteca de forma adequada, € necessario
que o modelo seja amparado pelo uso de recursos humanos qualificados e que politicas
de acesso sejam elaboradas e implementadas, uma vez que ainda ha um longo caminho a

seguir antes que todos tenham acesso igual a educacao.

Em publicacdo realizada pela OCDE (Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico) em 2016 - “Education at a Glance: OECD Indicators”,
entre 2009 e 2013, no Brasil, a parcela da populacdo com idade entre 25 e 64 anos
alcancou 14% do ensino superior no final deste periodo, percentual considerado
extremamente baixo quando comparado a média dos demais paises presentes na OCDE
(34%). Quando comparado as taxas de outros paises latino-americanos, como o Chile
(21%), Colémbia (22%), Costa Rica (18%) e México (19%), o Brasil continua com um
percentual muito abaixo da média. Como consequéncia, 0s baixos indices a universidade
resultam em salarios mais baixos para a populacdo, pois hoje no Brasil, trabalhadores
com nivel superior ganham mais que o dobro que aqueles com ensino médio completo
(CEMPRE, 2013).

O ensino a distancia pode contribuir para o preenchimento da lacuna do acesso da

populagdo ao ensino superior e alcancar em pouco tempo um nUmero mais expressivo.



Para tanto, tornam-se necessarios reflexdo e planejamento sobre qual modelo deve ser
estruturado para que, no futuro, o Brasil alcance a média dos paises da OCDE ou até
mesmo possa ultrapassa-la, sem, entretanto, fragilizar a nossa méao de obra em funcéo de

um projeto imprdéprio de educacdo que vise apenas objetivos quantitativos.

Conforme dados do Sindata (Sistema de Informagdes do Ensino Superior
Particular) do Semesp (2017) e da base elaborada pelo censo do INEP - Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (2017), o nimero de matriculados no Brasil em
cursos de ensino a distancia de nivel superior registrou, de 2009 a 2015, um crescimento

de 66%, sendo um aumento de 90% na rede privada e uma queda de 26% na rede publica.

De acordo com o Censo EaD ABED realizado em 2016/2017, o Lato Sensu € a
modalidade mais requisitada no mercado, com 1.098 variedades de cursos, e as
licenciaturas, com 210. As areas de humanas tém a preferéncia dos discentes, seguidas

pelas ciéncias sociais aplicadas e, por fim, pelas ciéncias exatas.

Um planejamento com mecanismos para a aplicabilidade em alto nivel de qualidade
do ensino a distancia é um fator decisivo para o futuro e a evolugédo da educacéo no Brasil.
O ensino a distancia tornou-se um grande negocio no segmento educacional. O cerne da
questdo e convencer todos 0s agentes envolvidos que o ensino a distancia pode ser um

agregador no modelo tradicional adotado pelas instituicdes brasileiras.

Com o proposito de analisar os métodos de ensino, e por meio de uma pesquisa
bibliografica exploratoria de natureza qualitativa, o estudo evidenciou quais as boas
praticas que estdo sendo utilizadas em algumas instituicGes de ensino a distancia do
mundo e no Brasil, bem como apresentou resultados de uma pesquisa com executivos da
area de ensino a distancia que vivenciam a modalidade no seu dia a dia ou participaram

de projetos nesta modalidade.

Espera-se tracar um cenario no qual, essa modalidade, se bem aplicada, propicie
experiéncias praticas e colaborativas, superando o modelo tradicional de aprendizagem,
atendendo as expectativas das novas geragdes e resultando em uma mao de obra mais

qualificada e ndo somente em um aumento nos indices da populagdo com ensino superior.

Com isto o objetivo principal deste trabalho é recomendar boas préaticas para a

adogdo do ensino a distancia em instituicdes de ensino superior brasileiras. Espera-se que



as recomendagOes elaboradas ao final deste trabalho sirvam de apoio aos principais
lideres das instituicdes de ensino brasileiras que desejam implementar ensino a distancia.
Para fins elucidativos deste trabalho, define-se boas préaticas como um conjunto de
processos, técnicas, procedimentos e atividades que sdo aplicados e reconhecidos
comprovadamente por diversas entidades/organizacbes em uma &rea do saber
determinada e para um fim especifico, que assegure melhoria da qualidade, eficacia e

sucesso na realizagdo de uma tarefa.

Metodologia

De acordo com a orientagdo que determina que o pesquisador deve se ambientar
com o problema e buscar um entendimento do fenémeno, este trabalho é classificado

como exploratdrio de natureza qualitativa.
Assim o desenvolvimento deste trabalho foi organizado em duas etapas:

e FEtapa 1 — Pesquisa exploratoria bibliografica e documental com dados

secundarios
e Etapa 2 — Pesquisa com executivos da area de ensino a distancia.

Os conteudos indicados na figura a seguir apresentam as etapas e métodos empregados
nesse trabalho.

Figura 1 - Etapas do método de pesquisa

TIPO DE PESQUISA Exploratoria Exploratoria
NATUREZA DA PESQUISA Qualitativa Qualitativa

METODO PrERes el lele il Opinido de executivos da area
e documental
AMOSTRA 13 |nst|tuu;o~es de _reﬁere_nua Sete executivos d_a area de
em educacdo a distancia EAD ou Tecnologia

Dados secundarios Entrevistas presenciais
documentos publicos, semiestruturadas em
COLETA DE DADOS livros, artigos, revistas, profundidade, entrevistas
monografias, ou por webconferéncia,
dissertacdes e teses telefone ou presencial

Fonte: Elaborado pelos autores.



As contribuices foram consolidadas em um banco de dados para a extracdo de
informacdes que serviram de referéncia para a criacdo de um roadmap de expectativas e
realizacOes para a aplicabilidade do ensino a distancia no Brasil. Criou-se aqui um guia
de boas praticas com as informagdes mais relevantes apds a pesquisa exploratoria e

documental e as entrevistas com os especialistas.

Resultados

A pesquisa foi realizada entre os meses de outubro de 2018 e janeiro de 2019, com
13 diferentes institui¢des e tipos de cursos (graduacdo, pés-graduacao ou cursos livres),
escolhidos por conveniéncia, isto €, em funcdo de acesso as informacfes disponiveis, e
com 07 executivos da area de educacgéo e tecnologia que atuam no ensino a distancia ou
na direcdo de grandes areas de tecnologia em instituicdes onde o EaD é utilizado ou esta
proximo de ser implementado (processos e tecnologias). Dentre os elementos
identificados como habituais e fundamentais em todas as institui¢cbes foram investigados

0S seguintes itens:

a) Planejamento do curso;

b) Design instrucional;

c) Conteudo e design do curso;

d) Recursos tecnoldgicos;

e) Diversidade de objetos de aprendizagem;

f) Preparacdo dos docentes;

g) Objetivos de aprendizagem;

h) Producdo audiovisual;

i) Engajamento e motivagédo do corpo discente



A tecnologia tem propiciado a mistura de elementos para a evolugdo da educacéo
como uma forma propulsora para o aumento do interesse em estudar, alterando o
comportamento dos individuos, ditando tendéncias e transformando a forma de as pessoas
pensarem. O uso da tecnologia aliada a métodos de aprendizagem serdo determinantes
para mudancas na maneira de aprender. O ensino é praticado da mesma forma ha mais de
dez décadas no Brasil e as geragdes atuais ndo mais aceitam um modelo em que a voz

venha somente de um lado da sala ou de um Unico equipamento.

Ser professor € uma profissdo que exige muita dedicacdo, competéncia,
conhecimento, descobertas, tempo e dedicacdo, empreende compromisso e
comprometimento. Ser professor do ensino a distancia requer as mesmas habilidades,
porém adaptadas a um ambiente de educacéo reinventada, para geracdes que estdo nesta

nova era com uma outra visao.

O objetivo deste estudo foi explorar e estimular a coletividade no ensino, a execucao
de atividades por todos os participantes envolvidos e, através de novos métodos de

aprendizagem, tornar a voz do discente o principal som da aprendizagem.

Os desafios da educacdo brasileira, como falta de estrutura fisica, docentes
despreparados para este novo mundo e sistemas de educacdo ndo aderentes as demandas
tecnoldgicas, revelam que o modelo de um curso online necessita ser muito bem
estruturado antes de ser aplicado em pratica para ndo naufragar e ser alvo de descaso, e

aumentar ainda mais o preconceito nesta modalidade.

O docente precisara trabalhar cada vez mais para orientar, tera um papel ainda mais
preponderante em toda cadeia educacional e continuard sendo o ingrediente de maior
valor. Por meio dele, os discentes poderdo seguir adiante em uma experiéncia online ou
rapidamente desistirem, sendo ainda mais facil a evasdo e menos burocréatica que uma

desisténcia do ensino presencial.

Esse estudo evidéncia que o docente deve ser um orientador, um incentivador, que
necessita de uma nova postura para aprender a descobrir novas dimensbes dentro da

educagéo.

A pesquisa exploratdria e entrevistas revelaram que as instituicdes e todo modelo

educacional devem investir principalmente no docente, na capacitacdo e no engajamento



deste ator para mediar, através da tecnologia e novos métodos de aprendizagem, a
participacdo mais efetiva dos discentes em um ambiente tecnoldgico em que eles ja estdo

adaptados por suas a¢des de rotina diarias no uso pessoal e profissional.

Claramente, a mudanca de modelo, respeitando a nossa cultura e diferenca abissal
que temos com paises mais desenvolvidos, aponta a necessidade de uma mistura de
métodos atuais empregados nas salas de aula e dos novos que estdo presentes em

instituicbes como essas que foram pesquisadas.

O modelo hibrido demonstra ser o de melhor adaptabilidade aos tempos atuais para
as nossas instituicbes de ensino brasileiras, porém ndo descartando o uso do ensino
sincrono ou assincrono para inimeras iniciativas. O ensino sincrono exige atencdo as
deficiéncias estruturais que existem em muitos locais longe dos grandes centros; o
assincrono, se ndo bem estruturado, continuara a diminuir a credibilidade do ensino a

distancia, colocando o ensino online como um produto inferior ao presencial.

Os elementos planejamento e design instrucional do curso e preparacdo do corpo
docente ecoaram nas entrevistas com 0s executivos da &rea e preponderaram como
indispensaveis em um projeto de ensino a distancia através dos resultados apresentados

na pesquisa exploratéria realizada com as instituicoes.

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos e a diversidade de objetos de aprendizagem
com producdes audivisuais fornecerdo o meio para aprimorar 0s objetivos de
aprendizagem. Engajamento e motivagdo do corpo discente ainda sdo desafios a serem
superados. Este elemento estara cada vez mais proximo de ser atingido com a preparacao

e consequente evolugdo dos docentes no ambiente online.

Pelos documentos explorados e entrevistas realizadas, € perceptivel que a
experiéncia de aprendizagem em EaD pode ser tdo significativa, ou até mesmo superior,
gue o modelo presencial; o ensino online possui vantagens em relacdo ao presencial mas,
caso ndo seja bem planejado e executado, pode construir uma imagem negativa e

transformar-se em motivo de descredito.

Considerando os elementos deste estudo apresentado no capitulo de referencial
tedrico, 0s autores recomendam um guia sucinto de boas praticas para a adocdo na

estruturagdo de um projeto de ensino a distancia, conforme ilustracao a seguir:



Figura 2 - Guia de boas praticas em EAD — elementos do estudo

GUIA DE BOAS PRATICAS EM EAD | ELEMENTOS DO ESTUDO
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PLANEJAMENTO DO CURSO

Etapa indispensavel para a organizacdo do curso e de teor critico do projeto. E a idealizacdo
do formato, analise dos recursos, tempo, programa de aulas, organizagdo de conteudos e
meétodos, objetivos, dindmicas e regras. Figue atento aos minimos detalhes para oferecer um
curso de qualidade.

DESIGN INSTRUCIONAL

Processo pedagdgico fundamental para que o curso prospere e equilibre as interacdes entre
os alunos, docentes e tecnologia. A arte de orientar os adultos a apreender deve ser considera-
da como essencial na producdo de um curso a distancia. Sempre envolva um profissional com
esta competéncia no planejamento de um curso a distancia.

CONTEUDO DO CURSO

Os materiais devem ser bem redigidos e com a identidade da instituicdo, sempre alinhados
com o objetivo do curso ou disciplina, pouco extensos, atualizados, bem diagramados, com
infograficos e figuras modernas. Uma aten¢do especial para respeitar os direitos autorais
citando sempre a fonte. A figura de um revisor é fundamental em um projeto de curso de
ensino a distancia.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Plataformas complexas confundem os alunos. O ambiente deve ser responsivo, intuitivo e
clean. Devemos utilizar sisternas LMS que propiciem recursos com mais interacdo do corpo
discente, ouvindo mais o que eles estdo dizendo. A utilizacdo de webconferéncias para traba-
lho em grupos e gravacéo de videos pelo docente e discente em troca de materiais escritos &
uma boa dica.

OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Seja criativo, ndo utilize o modelo classico de materiais, videos e quizzes. Nao abuse de obje-
tos de aprendizagem que afastem seu aluno de trocas e experiéncias com o docente ou
monitor. Uma dica é a inversao de atividades como: propor a leitura ou assistir um caso, poste-
riormente ele devolver o que compreendeu por escrita ou video e somente apods isso o docen-
te explicar o conceito.

PREPARACAO DOS DOCENTES

Ensino a distancia e presencial sdo coisas totalmente diferentes. O corpo docente necessita de
capacitacao neste novo modelo. Ele representara sua instituicdo ndo somente para uma quan-
tidade limitada de pessoas, mas em um grande volume de espectadores se o projeto prospe-
rar. Com o ensino a distancia ele passara ser um ator e necessitara de uma capacitacdo cons-
tante (em métodos e tecnologias).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Informe com clareza no inicio do curso e no inicio de cada disciplina o que o aluno ira apreen-
der e 0 que ele encontrard durante sua trajetdria. Informe tudo que o discente precisa saber. A
desinformacéo & o principal motivo do discente se desestimular a continuar na experiéncia a
distancia. Quando alcancado um objetivo pelo discente, tenha uma forma de informa-lo que
estd acompanhando o desenvolvimento dele.

PRODUCAO AUDIOVISUAL

A utilizacdo de videos em excesso e com tempo acima de 7 minutos afastam seu aluno. Utilize
videos atrativos, com ilustracdes atualizadas, narracdes que sejam motivadoras. A producgéo
necessita cada vez mais se aproximar de uma experiéncia televisiva. As videoaulas se bem
produzidas sdo fundamentais e contribuem para o envolvimento do aluno.

ENGAJAMENTO E MOTIVACAO DO CORPO DISCENTE

Os tutores tém papel fundamental para a redugdo da evasdo no ensino a distancia. Esses
profissionais necessitam ter formagao no tema da disciplina e devem utilizar a tecnologia a seu
favor para acompanhar a evolucdo dos discentes e provoca-los quando necessario. O tutor
precisa ser monitorado e constantemente capacitado, ele é o elo entre o curso e o aluno.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados encontrados em campo.



Em relagdo ao monitoramento da qualidade de cursos em EaD, iniciativas de
avaliagdo por aplicativo por parte dos alunos de todas as instituicdes poderiam ser uma
forma para que os mesmos pudessem eleger o curso ou instituicdo que melhor atendasse
suas expectativas e necessidades. Este modelo € uma prética conhecida para qualificar
qualquer servico ou empresa por novos Usuarios, como servicos de hotelaria, restaurantes

e outros em geral.

A pesquisa se mostrou Util para apoiar instituicdes de ensino brasileiras na
elaboragdo de um projeto estratégico de implementacéo do ensino a distancia, observando
as revelagdes presentes neste estudo.

Com a expansdo das institucdes de ensino a distancia no pais, ainda existem davidas
sobre 0o monitoramento e garantia de que elas continuardo entregando o que foi
demonstrado no processo de autorizacdo, porém o mercado tera o papel de regular com
tempo, imageticamente sendo positiva ou negativa de acordo com os esforg¢os de cada

uma das instituicGes que ingressar no EaD.

As instituicbes que unicamente produzirem cursos gravados, conhecidos como
assincronos, e apenas depositarem conteddo para que seus discentes solitariamente
aprendam sem a existéncia de um modelo ativo de aprendizagem, estdo fadadas a morte,
ou por conta da insatisfacdo dos estudantes que ali passaram ou em funcéo da avaliacao

do mercado.

E evidente que a aprendizagem por ensino a distancia estara presente em todos 0s
modelos futuros de educacdo e sera responsavel pela transformacéo e inovacdo na
educacdo brasileira e no mundo. As pessoas buscam pares para se comunicar, trocar
experiéncias, compartilhar sucessos e insucessos. O saber apenas nao € suficiente.
Independentemente da questdo geografica, os participantes de uma experiéncia a
distancia querem uma metodologia viva, que proporcione uma situacdo em que VAarios
individuos se aproximem mentalmente, independentemente de estarem ou ndo em bairros,

paises ou continentes diferentes.
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