PERSPECTIVAS E RECOMENDACOES PARA O SETOR DE SEGUROS NO
BRASIL EM 2030

1. Introducéo

O DNA da industria de seguros € a protecdo e 0 gerenciamento de riscos de
terceiros, a atividade securitaria tem mais de 200 anos no Brasil, com o intuito de fornecer
seguros maritimos, em 1808, estabeleceu-se a primeira seguradora, ainda sob o Império
Portugués. Durante esses dois séculos de existéncia, o setor de seguros brasileiro cresceu
e se aprimorou. Segundo a Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Satde Complementar e Capitalizacdo (2018b), em 2017 o
mercado de seguros arrecadou R$247,2 bilhdes em Seguros Gerais, Previdéncia, Vida e
Capitalizacdo e R$181,7 bilhdes em Salde, totalizando R$428,9 bilhdes de arrecadacéo.
Este volume de prémios (arrecadacéo) é 47% maior do que o mercado segurador em 2013,
quando foram arrecadados R$291,8 bilhdes. O maior incremento, 64%, foi observado no
segmento de Saude Suplementar.

Dada a atual realidade de crescimento em volume financeiro e a penetracéo de
mercado da indUstria de seguros, este estudo pretende preencher uma importante lacuna
respondendo a seguinte questdo: Quais sdo as tendéncias para a industria de seguros
brasileira em 2030?

A importancia e impacto deste estudo se da pelo tamanho da industria de seguros
dentro do contexto scio econdmico do pais, e é destinada aos profissionais gestores da
indUstria de seguros, principalmente a alta direcdo, aos profissionais de produtos,
atuarios, subscritores, associa¢fes de classe securitaria, 6rgdos fiscalizadores, além da
sociedade em geral, os quais, ao conhecer as tendéncias futuras do setor, poderdo
beneficiar-se profissionalmente por meio de investimentos nos produtos e processos mais
promissores, bem como atender melhor seus clientes e a sociedade como um todo, ja que

essa é a usuéria final dos seguros.

2. Referencial

O framework utilizado foi, dentre as diversas técnicas de prospeccao do futuro, o
método Delphi.



Para Wright e Giovinazzo (2000), o método Delphi consulta especialistas a
respeito de eventos futuros, diversas vezes, até que se chegue a um consenso,
pressupondo-se que o consenso coletivo, quando bem organizado é melhor do que o
julgamento individual.

Para Wright, Kroll e Parnell (2007, p. 77):

Em determinados casos, a técnica Delphi pode ser utilizada para prever o
futuro. Se a tendéncia a ser prevista estd em um campo especifico, entdo
especialistas naquele campo podem ser identificados e interrogados, sobre a
probabilidade de a tendéncia ocorrer.

Para Coelho (2003), 0 método Delphi explora a experiéncia coletiva dos membros
de um grupo sem os vieses cognitivos deste mesmo grupo dado algumas caracteristicas,
como 0 anonimato entre 0s membros respondentes, a interacdo com o feedback
controlado e respostas estatisticas que reduzem a dispersao significativa ao final do
exercicio.

A escolha da metodologia Delphi é confirmada segundo Wright e Giovinazzo
(2000), devido as perspectivas de mudancas estruturais no setor e a necessidade de uma

abordagem interdisciplinar.

3. Metodologia

Etapa Numero 01 — Pesquisa Bibliografica e em Dados Secundarios

Para melhor se contextualizar e diagnosticar o problema, foi realizada pesquisa
bibliografica em artigos, revistas e periédicos, assim como, estudos de importantes
consultorias do mercado, tais como McKinsey&Company, Insurance Information
Institute e Deloitte onde foram levantadas as tendéncias emergentes na industria de
seguros. Também foram utilizadas publicacdes da Confederacdo Nacional de Seguros

CNSeg e suas Federacoes.

Etapa Numero 02 — Primeira Rodada - Pesquisa junto aos Especialistas do Setor

Uma vez delimitada a situacdo, e para subsidiar a proxima fase, foi realizada, no
més de outubro de 2018, junto a executivos da industria de seguros, sendo a sua maioria
participantes das comissdes tematicas e técnicas da CNSeg e suas Federacdes, uma

pesquisa semiestruturada de objetivo exploratério e de abordagem qualitativa e



quantitativa, com o proposito de construir conhecimento para compreensdo do tema e
seus constructos, onde foram respondidas as seguintes perguntas:

* Qual € a percepcao dos profissionais de seguros em relacdo as tecnologias
emergentes, tais como big data, “inteligéncia artificial” ou aprendizado de maquina,
internet das coisas;

* Qual a percepc¢éo destes executivos sobre como estas novas tecnologias podem
afetar os seus negdcios;

« Como 0s executivos de seguros percebem os novos consumidores de seguros,
principalmente as geragdes Z e Alpha;

« Como os executivos de seguros percebem a mudanga no comportamento de

seguros para os proximos 11 anos;

O pesquisador, enviou a pesquisa para a Confederacdo Nacional de Seguros
Privados, o principal sindicato patronal das empresas de seguros no Brasil, congregando
mais de 90% dos prémios arrecadados na industria, a pesquisa foi enviada para as diversas
comissdes, por exemplo, financeira, técnica, RH e tecnologia da informacdo. Sendo o
carater do trabalho, a prospeccdo de tendéncias, a escolha da amostra pautou-se pelo
cunho atuante dos profissionais que se envolvem nas diversas comissdes da Confederagédo
Nacional de Seguros Privados, atendendo-se, o critério de representatividade do universo
de executivos pesquisados.

Aos selecionados, foi enviado um e-mail, explicando que, devido a importancia
daquele profissional, ele foi selecionado para uma pesquisa de prospeccéo de tendéncias
de seguros e terd a oportunidade de fazer parte da construcdo de um cenério para o
segmento em que atua. Sendo esta técnica comumente chamada de “teaser”, a principal
intencdo € criar uma curiosidade ou “isca” ao respondente participante e, assim, aumentar
as chances de resposta do grupo selecionado. Foi explicitado ao grupo o carater de
confidencialidade do questionario.

Foram abordados 200 profissionais de seguros, sendo 139 o numero de
respondentes, 95% dos questionarios foram completos integralmente e o tempo médio de
resposta foi de 5 minutos.

O resultado do questionario foi analisado por meio de Excel, e assim foi possivel

criar médias, medianas e quartis em torno das opinides e da amostra estudada.



Etapa NUumero 03 — Segunda Rodada - Pesquisa junto aos Especialistas do Setor

Cumpridas a Primeira Rodada da pesquisa, e para subsidiar a analise dos
resultados e a concluséo, durante o més de janeiro de 2018 foi realizada uma pesquisa de
objetivo exploratdrio, e abordagem quantitativa e qualitativa. O propdsito foi identificar
de forma prospectiva, com um grupo de lideres gqualificados do mercado de seguros, 0s
resultados da pesquisa realizada na primeira rodada, bem como delinear as tendéncias
para a inddstria de seguros em 2030.

Nesta etapa, a modalidade de analise dos dados coletados foi empirico-analitica
onde, conforme observado por Matias-Pereira (2012), as suas propostas possuem carater
técnico, restaurador, incrementalista e de forte preocupagdo com a relacéo causal entre
variaveis, onde se privilegia os estudos praticos.

O pesquisador, enviou para 0 mesmo grupo de comissdes tematicas e técnicas das
comissdes da CNSeg e suas FederacOes e para executivos do mercado segurador de alto
nivel executivo, como por exemplo, Diretores Financeiros, Técnicos e Presidentes de
Empresas, expondo trata-se de uma segunda rodada da pesquisa realizada em outubro de
2018.

Visando testar previamente a navegabilidade, a clareza das perguntas e a
profundidade das respostas, o segundo questionéario foi lancado inicialmente, em fase de
teste controlado, durante os dias dois e cindo de janeiro para cinco Diretores que opinaram
sobre a sua experiéncia como participante.

Apbs colhida as impressdes dos cinco Diretores, alguns ajustes foram efetuados,
tais como, tamanho e posicionamento da caixa de resposta. Vencida a fase de teste
controlado, foram abordados 250 profissionais de seguros, sendo 102 o nimero total de
respondentes, 79% dos questionarios foram completos integralmente e o tempo médio de
resposta foi de 21 minutos. Conforme Wright e Giovinazzo (2000), por se incorporar

novas perguntas, o segundo questionario é normalmente mais extenso do que o primeiro.

4. Resultados

Os resultados obtidos foram sumarizados e reclassificados por meio de
recomendacdes, divididas nos principais &mbitos investigados pela pesquisa no Quadro
1.



Quadro 1

Ambito

Recomendacéo

Tecnoldgico

As empresas de seguros, resseguros e corretoras de seguros continuem
envidando esforgos nas tecnologias de Big Data, Smartphones e
Inteligéncia Artificial como uma forma de dinamizarem seus negocios.
Também ¢é recomendado que envidem esforcos na Tecnologia
blockchain como uma forma de reduzirem despesas administrativas e
ganharem maior confiabilidade em transagOes financeiras, fatores estes
cruciais para a rentabilidade das operacdes.

Conforme observado na pesquisa, sugere-se também a parceria das
empresas tradicionais com insurtechs, desta forma cria-se sinergia de um
lado com a experiéncia e a grande massa de transagdes e de outro lado,
com novas tecnologias de forma a adicionar valor agregado ao produto.

Social

Como um dos fatores de maior transformacao apontado no estudo, as
empresas envolvidas no ecossistema securitario devem estar atentas as
mudangas sociais que estdo em andamento. Principalmente as mudancas
estas referentes a economia compartilhada, a percepgdo dos riscos, ao
contexto virtual e a demanda pela simplicidade e rapidez no atendimento
aos segurados.

Recomenda-se das empresas um maior esforco no sentido de
entenderem qual sociedade esta emergindo deste contexto.
Recomenda-se também, a criacdo de produtos de nicho atendam as
diferentes geracGes e aos seus anseios e costumes, por exemplo,
produtos para terceira idade e produtos para as novas geracoes.

Legal

No ambito Legal recomenda-se as empresas revisarem suas politicas de
armazenamento e utilizagdo de dados, principalmente a luz da nova lei
de protecdo de dados pessoais (LGPDP). Recomenda-se também a
revisdo da seguranca cibernética.

Politico

Recomenda-se das empresas de seguros a atencdo as questdes
relacionadas a reforma da legislacdo previdenciaria e envidem esforcos
para reducdo da burocracia existente nos mais diversos &mbitos, como
por exemplo, criacdo de novos produtos.

Ambiente

No ambito ambiental, devido as mudancas climaticas, recomenda-se o
uso massivo de tecnologia preventiva e auxiliar nos seguros em geral,
sendo propriedades, pessoas ou rurais.

Economia

Apontando a pesquisa como um aumento da participacdo da industria de
seguros no PIB, encontra-se aqui uma oportunidade Unica para criacdo
de produtos que atendam aos anseios da sociedade.

Fonte: Resultados da pesquisa
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